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1. Toepasselijkheid

e Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, leveringen,
installaties, adviezen en diensten van AYD Security Nederland (hierna: “AYD Security”) aan
particuliere klanten.

e Door een offerte aan te vragen, advies op locatie te laten uitvoeren of een overeenkomst te
sluiten, gaat de opdrachtgever akkoord met deze voorwaarden.

2. Installatie

e AYD Security voert installaties uit van alarmsystemen, camerabewaking en
intercomsystemen.

e De opdrachtgever dient te zorgen voor vrije toegang tot de installatieplaats en alle
noodzakelijke voorzieningen.

e AYD Security streeft naar correcte en professionele installatie, maar is niet aansprakelijk voor
schade aan eigendommen van de opdrachtgever of derden die tijdens de installatie
ontstaat, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid van AYD Security.

e Vertragingen die buiten de invloed van AYD Security liggen, geven geen recht op
schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst.

3. Offerteaanvraag en advies op locatie

e AYD Security biedt de mogelijkheid om offertes op te vragen en advies te ontvangen op
locatie.

e Voor advies op locatie worden voorrijkosten in rekening gebracht.

4. Terugbetaling van voorrijkosten

1. Indien de door AYD Security uitgebrachte offerte wordt geaccepteerd, worden de
voorrijkosten volledig verrekend met de overeengekomen werkzaamheden of producten.

2. Indien de offerte niet wordt geaccepteerd, behoudt AYD Security zich het recht voor de
voorrijkosten volledig in rekening te brengen.

3. De voorrijkosten worden berekend op basis van het werkelijke tijdsbeslag, afstand en inzet
van personeel voor het bezoek aan de locatie van de opdrachtgever.



4. Extra werkzaamheden die niet in de offerteaanvraag zijn opgenomen, kunnen apart worden
gefactureerd.

5. Prijzen en betaling
e Alle prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.

e Betaling dient direct bij oplevering of na afronding van de installatie te geschieden, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

e  AYD Security blijft eigenaar van geleverde producten totdat de opdrachtgever volledig aan
zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan.

e Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en kunnen wettelijke
rente en incassokosten in rekening worden gebracht.

6. Garantie

e AYD Security verleent 3 jaar garantie op camerabewakingssystemen en 2 jaar garantie op
alarmsystemen, conform de wettelijke consumentenrechten.

e De garantie geldt uitsluitend bij normaal gebruik en correcte installatie door AYD Security.

e Defecten door onoordeelkundig gebruik, schade door derden of wijzigingen vallen buiten de
garantie.

7. Aansprakelijkheid

e AYD Security is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, winstderving of verlies
van gegevens.

e AYD Security is niet aansprakelijk voor schade die tijdens de installatie bij de opdrachtgever
ontstaat, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

e De aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht, tenzij de
wet consumenten een hogere bescherming biedt.

8. Verantwoordelijkheid van de opdrachtgever

e De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid van verstrekte gegevens en de
veiligheid van de installatieplaats.

e De opdrachtgever vrijwaart AYD Security voor claims van derden bij onjuist gebruik of
nalatigheid.

9. Service en onderhoud

e AYD Security biedt service bij storingen.



e Onderhoudswerkzaamheden worden alleen uitgevoerd indien hiervoor een aparte
overeenkomst is gesloten.

10. Overmacht

e In geval van overmacht kan AYD Security de uitvoering van de overeenkomst opschorten of
beéindigen zonder schadeplichtigheid.

e Onder overmacht valt: brand, stroomstoringen, overheidsmaatregelen, stakingen of
storingen bij leveranciers.

11. Toepasselijk recht en geschillen
e Op alle overeenkomsten met AYD Security is Nederlands recht van toepassing.

e Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht, tenzij de wet
consumenten een andere bevoegde rechter voorschrijft.
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1. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, leveringen,
installaties, adviezen en diensten van AYD Security Nederland (hierna: “AYD Security”) aan
zakelijke klanten (B2B).

Door een offerte aan te vragen, advies op locatie te laten uitvoeren of een overeenkomst te
sluiten, gaat de opdrachtgever akkoord met deze voorwaarden.

2. Installatie

AYD Security voert installaties uit van alarmsystemen, camerabewaking en
intercomsystemen.

De opdrachtgever dient te zorgen voor vrije toegang tot de installatieplaats en alle
noodzakelijke voorzieningen.

AYD Security streeft naar correcte en professionele installatie, maar is niet aansprakelijk voor
schade aan eigendommen van de opdrachtgever of derden die tijdens de installatie
ontstaat, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid van AYD Security.

Vertragingen die buiten de invloed van AYD Security liggen, geven geen recht op
schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst.

3. Offerteaanvraag en advies op locatie

AYD Security biedt de mogelijkheid om offertes op te vragen en advies te ontvangen op
locatie bij de opdrachtgever.

Voor advies op locatie worden voorrijkosten in rekening gebracht.

4. Terugbetaling van voorrijkosten

1.

Indien de door AYD Security uitgebrachte offerte wordt geaccepteerd, worden de
voorrijkosten volledig verrekend met de overeengekomen werkzaamheden of producten.

Indien de offerte niet wordt geaccepteerd, behoudt AYD Security zich het recht voor de
voorrijkosten volledig in rekening te brengen, ter vergoeding van de tijd, inzet en gemaakte
kosten.



De voorrijkosten worden berekend op basis van het werkelijke tijdsbeslag, afstand en inzet
van personeel voor het bezoek aan de locatie van de opdrachtgever.

Voor advies op locatie geldt dat alle extra werkzaamheden die niet in de offerteaanvraag
zijn opgenomen apart kunnen worden gefactureerd.

Door een offerteaanvraag te doen of advies op locatie te laten uitvoeren, gaat de
opdrachtgever automatisch akkoord met deze regeling.

Eventuele disputen over voorrijkosten dienen schriftelijk binnen 14 dagen na facturering te
worden gemeld bij AYD Security.

5. Prijzen en betaling

Alle prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen.

Betaling dient te geschieden binnen 7 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en kunnen wettelijke
rente en incassokosten in rekening worden gebracht.

AYD Security blijft eigenaar van geleverde producten totdat de opdrachtgever volledig aan
zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan.

6. Garantie

AYD Security verleent 3 jaar garantie op camerabewakingssystemen en 2 jaar garantie op
alarmsystemen.

De garantie geldt uitsluitend bij normaal gebruik en correcte installatie door een erkende
installateur.

Defecten door onjuist gebruik, schade of wijzigingen door derden vallen buiten de garantie.

7. Aansprakelijkheid

AYD Security is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, winstderving, verlies
van gegevens of enige andere vorm van immateriéle schade.

AYD Security is ook niet aansprakelijk voor schade die tijdens de installatie bij de
opdrachtgever ontstaat, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid van AYD Security.

De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende
opdracht of het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

8. Verantwoordelijkheid van de opdrachtgever

De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid van verstrekte gegevens, de veiligheid
van de installatieplaats en het naleven van wettelijke voorschriften.



e De opdrachtgever vrijwaart AYD Security voor claims van derden als gevolg van onjuist
gebruik of nalatigheid.

9. Service en onderhoud
e AYD Security biedt service bij storingen.

e Onderhoudswerkzaamheden worden alleen uitgevoerd indien daarvoor een afzonderlijke
overeenkomst is gesloten.

10. Overmacht

e In geval van overmacht heeft AYD Security het recht de uitvoering van de overeenkomst op te
schorten of te beéindigen zonder schadeplichtigheid.

e Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden buiten de wil van AYD Security, waaronder
brand, stroomstoringen, overheidsmaatregelen, stakingen of storingen bij leveranciers.

11. Toepasselijk recht en geschillen
e Op alle overeenkomsten met AYD Security is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

e Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht.



